
7 Ako ste strastveni nogometni fan koji željno iščekuje 
Euro 2016. u Francuskoj, uživat će te u njemu još 
više zahvaljujući našim savjetima i kalendaru!
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Pomoć  i savjeti
za potrošače

u Europi

SAVJETA
za nogometne fanove

1KARTE
Izbjegavajte kupovinu ulaznica
preko neslužbenih stranica!
UEFA je omogućila prodaju karata preko
službene platforme sve do kraja svibnja 2016.
Tamo imate mogućnost kupiti ulaznice po
originalnoj cijeni. http://access.uefa.com/
pkpcontroller/wp/euroresale/index_
en.html?queue=q-euro-resale

Ne vjerujte ponudama sa drugih internetskih
stranica! U slučaju kupnje ulaznica na crnom    
tržištu, velike su šanse da platite višu cijenu 
od redovne, a izlažete se i riziku da Vam 
bude onemogućen ulaz na stadion. 

 

3 VOŽNJA
 AUTOMOBILOM
Izbjegavajte prebrzu vožnju  
po francuskim cestama.

U slučaju da napravite ozbiljniji prometni prekršaj 
u Francuskoj (prekoračenje dopuštene brzine, 
vožnja bez vezanja sigurnosnim pojasom,  prolazak  kroz
crveno svjetlo, vožnja pod utjecajem alkohola i sl.),
francuska nadležna tijela mogu pribaviti 
podatke o vozilu i vlasniku u drugoj zemlji članici. 
Na taj način riskirate da pronađete prijavu 
i globu u Vašem sandučiću  

2 REZERVACIJA
SMJEŠTAJA
Rezervirajte smještaj 
na siguran način. 
Ako planirate smještaj   u hotelu, unaprijed  
se raspitajte o kvaliteti hotela i pročitajte  
komentare prijašnjih posjetitelja. Nemojte  
zaboraviti provjeriti kakva su pravila o 
otkazivanju rezervacije. 

Ako želite odsjesti u privatnom  smještaju,  zaštitite se 
od potencijalnih prijevara: rezervirajte željeni , 
smještaj putem profesionalne platforme. 
Izaberite plaćanje kreditnom karticom, te
izbjegavajte bankovne transfere ili plaćanje 
gotovinom (primjerice, posredstvom
Western Uniona).

5IZNAJMLJIVANJE 
VOZILA 

Obratite pažnju na sljedeće:
-  Plaćajte uslugu kreditnom karticom

u ime vozača i ponesite 
karticu sa sobom.

-  Pažljivo pročitajte ugovor prije  
potpisivanje i posebno obratite pažnju 
na plaćanje dodatnih usluga ili osiguranja 
o kojima Vas kompanija nije obavijestila.

-  Dokumentirajte sve uočene nedostatke 
na vozilu prije nego ga preuzmete,
a isto učinite i prilikom vraćanja vozila.
 

-  U slučaju kvara ili automobilske nezgode,  
odmah kontaktirajte kompaniju 
od koje ste iznajmili vozilo i postupite
sukladno danim uputama.

  

6 INTERNET  
KUPNJA
Ako želite kupiti originalni nogometni 
dres na internetu, pazite na krivotvorine!
Nemojte žuriti s kupnjom. Pripazite na 
suviše niske cijene. Kupnja krivotvorene 
robe je protuzakonita.Time riskirate  
zapljenu pošiljke koju ste naručili, 
a možete imati problema i sa vlasnikom
modne marke koja je krivotvorena.

Provjerite da li internetske stranice na kojima 
se prodaje željena roba imaju  geografsku adresu
na području EU. Izmijenjen logo i pravopisne
pogreške u nazivu modne marke  najčešći su 
pokazatelji da se radi o krivotvorenoj robi.

7SIGURNOST
Što ako je utakmica odgođena 
ili je prebačena na drugi stadion?
U slučaju ozbiljne terorističke prijetnje 
utakmice mogu biti odgođene,
mogu se održati na drugom stadionu ili
se mogu održati bez prisutnosti gledatelja.
U posljednjem slučaju tražite 
povrat iznosa koji ste platili za kartu.  

4 PRIJEVOZ
Ostvarite Vaša prava u slučaju otkazivanja 
ili duljeg kašnjenja zrakoplova ili vlaka.

Europsko zakonodavstvo osigurava Vam 
prava u slučaju otkazivanja ili duljeg kašnjenja. 
Osim obveze pružanja pomoći i informiranja 
(uključujući i besplatnu alternativnu rutu 
putovanja), prijevozničke kompanije dužne  
su Vam osigurati predviđenu naknadu, 
osim ako kašnjenje ili otkazivanje
nije posljedica više sile.

 

  

Problemi? Europski potrošački centar Hrvatska 
može Vam pomoći! www.ecc-croatia.hr



Pomoć i savjeti
 za potrošače 

u Europi

1 = winner group, 2 = 2nd of the group, 3 = 3rd of the group

Final
10/7
21.00

6/7
21.00

Semi-finals

7/7
21.00

Quarter-finals
30/6
21.00

1/7
21.00

2/7
21.00

3/7
21.00

Round of 16
2 A 2 C

25/6
15.00

1 D 3 B/E/F

25/6
21.00

1 B 3 A/C/D

25/6
18.00

26/6
21.00

1 F 2 E

1 C 3 A/B/F

26/6
18.00

27/6
18.00

1 E 2 D

1 A 3 C/D/E

26/6
15.00

27/6
21.00

2 B 2 F

GROEP A

FRA FRANKRIJK

ROU ROEMENIË

ALB ALBANIË

SUI ZWITSERLAND

GROEP D

ESP SPANJE

CZE TSJECHIË

TUR TURKIJE

CRO KROATIË
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